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Pole certification et qualification de la COFREND 1/5 # COFREND

Retour d’EXpérience de la mise en application de la norme EN ISO 9712 Vers. 2022

» Focus concernant les modalités de renouvellement des certifications
COFREND au moyen de dossiers intégrant le systeme structuré de crédit de
points (Voie B de la norme applicable).

» Demande exprimée par des membres du CA de la COFREND auprés du CDEC.

» Genese de I'intégration de ces nouvelles modalités concernant les agents
certifiés de Niv1let 2

—
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Pole certification et qualification de la COFREND 2/5 ## COFREND,
U, Genése de I'intégration du systéme structuré de crédits de points Nivl & 2 :
Pour mémoire :

Uintégration de cette possibilité, offerte aux entreprises et aux candidats aux
renouvellements de leurs certifications COFREND, releve d’une démarche
volontariste initiée par la COFREND au niveau international.

Les conclusions obtenues résultent d’une consultation initiale réalisée auprées
d’un panel représentatif des entreprises intégrées dans les travaux du Comité
A09B du TC 138 de ’AFNOR, ceci dans le cadre d’une réunion d’échanges tenue
a la Maison des END en présence de 'AFNOR.

©) La conclusion obtenue a issue d’échanges tres riches, tous Comités
Sectoriels confondus, a plaidé pour proposer d’étendre le systeme de « crédit
de points » aux agents certifiés de Niv 1 & 2.

—
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Pole certification et qualification de la COFREND 3/5 # COFREND

U, Genése de I'intégration du systéme structuré de crédits de points Nivl & 2 :

Notre projet a été soutenu par la COFREND (M. Xavier Legoff) en réunion
pléniere de I'ISO avec succes. Il a fait 'objet d’une acceptation de principe, sous
réserve que la France propose le texte et les tableaux de crédits de points pour
les 2 Niveaux de certification complémentaires a celles du Niv 3, ceci
demeurant a débattre lors d’'une session d’analyse internationale ultérieure.

Le projet rédactionnel de la COFREND, bien gu’'amendé « modérément » et
finalement accepté en réunion ISO, concernait essentiellement le contenu et la
répartition des points par rubrique. Il a été adopté de maniéere alternative a
I'examen dorénavant imposé en renouvellement.

—
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Pole certification et qualification de la COFREND 4/5 ## COFREND,
U Genése de I'intégration du systéme structuré de crédit de points Nivl & 2 :
& Intéréts prépondérants mis en avant par les industriels :

- Leur capacité a fournir les modes de preuves d’activité professionnelle de
leurs agents ;

- Eviter des surco(ts importants (Trajets, temps d’examens, manque a gagner
en absence des controleurs, etc.) ;

- Stress des candidats en regard d’'une épreuve d’examen physique.

—
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Pole certification et qualification de la COFREND 5/5 # COFREND

L Genése de I'intégration du systéme structuré de crédit de points Nivl & 2 :

Le choix d’un format de Webinaire organisé par la COFREND a été adopté par
volonté d’intégrer, de maniere tres large, les observations et le résultat des
échanges entretenus avec les industriels lors de la présentation.

Le but est d’en tirer des enseignements pour améliorer la prise en compte des
attentes de la profession en relation des attendus normatifs visant a satisfaire
et homogénéiser, au besoin, les criteres de mode de preuves des activités
professionnelles des candidats entre tous les Centres d’Examens Agréés par la
COFREND.

& Pas d’orientation prise, a ce stade, par la COFREND qui demeure en attente des
échanges.

—
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Application EN ISO 9712:2022 par la COFREND ## COFREND

Contiae o Esihe N Dosi

* 8 Juin 2023 : Table ronde certification des journées Cofrend a Marseille =>
Jalons présentés :

Sept 23, le COFRAC considérant cette
aas - : évolution comme majeure (audit sur site
* transition EN ISO 9712:2022 : les principaux jalons restants aprés mise en application et avec une
15/07 01/09 01/10 01/11/23 période d’émission des certificats hors
accréditation), nous avons décidé de
reporter la mise en application au
01/01/2024 :
= mutualiser notre audit de

Finalisation des Début Eégal{ning Mise:an SSFTVCk(e Application renouvellement prévu en janvier 24
i it nouveaux ex & .
dispositions tuteurs/délégués 55 122022 soms avec l'extension,
sectorielles général N1 et N2) réserve . L be .
TN = limiter la période d’émission des
d'accréditation - o
Fin de formation COFRAC certificats hors accréditation,
des personnels = Lancer simultanément la
COFREND dématérialisation des certificats pour

faciliter la transition

&_}

cofrac

Extension d’accréditation COFRAC s

Section Certifications

ATTESTATION D'ACCREDITATION

* 'attestation d’accréditation prenant en S
compte 'EN 1SO 9712:2022 a pris effet au N 40007 rév. 13

Le Comité Frangais d'Accréditation atteste que

01/05/2024 suite a I'audit réalisé en m——
. . CONFEDERATION FR ESSAIS NON DESTRUCTIFS
janvier 2024 phls

SIREN N* 351979653

satisfait aux exigences de la (des) normefs) etiou decument(s) normatif(s) et/ou réglement / fuifiis the
requirements of the standard(s) and/or normative document(s) and/or regulation

NF EN ISO/EC 17024:2012

et aux régles du Cofrac / and Gofrac ruies

. LeS 10 1 8 ce rtifi cats é m iS h 0 rs pour 5.95 activités de certification dans les domames Sl.lNﬂn[S/lthmﬂc-ﬂmnleMSm?héanwmg
accréditation entre le 01/01/2024 et le | Ao womomeow

réalisées par 'entité CONFEDERATION FR ESSAIS NON DESTRUCTIFS et le(s) implantation(s)
éventuelle(s) intervenant dans le

30/04/2024 ont obtenu laccord du | Sl e mom o o
COFRAC le 02/07/2024 d’étre réémis dans | '

et précisément décrites dans la ou les annexes techniques suivantes / and precisely described in the
folowing technical appendix -

le champ de notre accréditation S

Le Cofrac est signataire de I'accord multifatéral d’EA pour I'accréditation pour les aclivités objets de la
présente attestation / Cofrac is signatory of the European co-operation for Accreditation (EA) Multilateral
Agr tation for the activities covered by this certii

Date de prise d'effet / granty 01/05/2024
Date de fin de validité / expiry date I

—
10




30/04/2025

Les évolutions sur le processus de certification

NletN2:

Unité d’examen général: 40
questions.

Unité d’examen spécifique:
Questions spécifiques (30 ou 20
questions) par Comité Sectoriel.
Unité d’examen pratique:
réalisation de |'essai.

N2:

Unité d’examen de rédaction
d’instruction END

=> devient une unité d’examen a
part entiére, notation séparée
pour toutes les méthodes méme
s’il n’y a pas de niveau 1

N3:

* Avoir réussi 'examen pratique N2
* Examen de base (A, B, C)

Examen de la méthode principale
\Pif) //

5ans

Certification initiale -

N1aN3:
Satisfait aux

exigences du crédit
de points
Ou examen pratig

Renouvellement

Evolutions
principales

5 ans

- Recertification

—!

. J

N1 et N2 : unité
d’examen pratique qui
démontre le maintien des
compétences : des essais
d'éprouvettes (et, de
plus, pour le Niveau 2,
unité de rédaction d'une
instruction)

N3 : examen écrit (B et E)

ou crédit de points

11
Le crédit de points COFREND
Tableau 11 : crédit de points Niveau 2 e
Nombre . les preuves de surveillance et de maintien de
Points maximal de 2 . . SR TP
Ne Activits srcpallipir | ot Pﬁ::flsd;s competences d_u candidat 59nt déclinées selon 11
activité ’an:;ée.‘ Factivite + activités réparties en 2 parties (A et B)
d’activité
PARTIE A
1| Réalisation des activités dEND® jour 25 95 En renouvellement, il faut démontrer I'atteinte
2 Suivi (en totalité) d une formation théorique a la Vi 5 15 ) L L.
méthode 1 de 100 points minimum au cours de la période
3 Su'i':'i (fn totalité) d une formation pratique a la iisie 10 25 de 5 ans avec :
Di d"une formation prati théori ) _ , ; . ; . ;
- i e Tjour 15 75 * Niveau 1: 75 points mini sur la partie A
Participation a des activités de recherche dans le (production, formation, essais)
5 domaine des END ou en matiére d’ingénierie en 1/semaine 15 60 . . ..
END (voir ANNEXE 1) * Niveaux 2 et 3 : 50 points mini sur la
PARTIE B : . . .
[ Faricipation sz arice echnique i, ; ” partie A (production, formation, essais)
dans le domaine de la méthode ou de la technique died
Présentation & un séminaire / article techni e cpe e
7 dans le domaine de la méthode ou de la technique VpnSsertation 3 15 En recertlflcatlon N3 :
Adhésion individuelle en vigueur a une société — _ . H H
B | AR a1 D 1/adhésion 2 5 Entre 50 et 70 po!nts surla part!e A
Supervision technique et encadrement du 2personne * Entre 30 et 50 points sur la partie B
9 personnel END/stagiaire dans la méthode deé 10 30
concernée encadree
10 Participation ou animation de comités techniques Veomité 3 15
gtdie nommilitation — Voir elearning et tutoriel sur le site COFREND
1 Exercice d'un role technique en matiére d’END Vactivité 10 30 i . ) ). L i
au sein d'un organisme de certification g Evolution a venir avec l'inscription en ligne
12
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Admissibilité
« FORMATION

* Durées exprimées en jours au lieu d’heures Nouveautés
* EXPERIENCE INDUSTRIELLE

* Durées exprimées en jours au lieu de mois
* La formation pour la certification initiale est valable pendant une période maximale de dix
ans a compter de la date d’achévement.
* Avalider par le tuteur
e ACUITE VISUELLE

* Vision proche : chaque année
* Vision des couleurs : tous les 5 ans.
* Personnel en charge des contrdles de vision : un médecin, une infirmiére, un ophtalmologue, un

optométriste ou opticien agréés, ou par un autre professionnel formé, approuvé et documenté par
un agent de Niveau 3 agissant pour le compte de I'employeur

Tuteur

Le tuteur doit a minima rassembler les critéres d’approbation ci-dessous :
- Doit étre salarié de I'entreprise
Et,
o Soit étre certifié niveau 2 ou 3 (selon EN ISO 9712 ou EN 4179)
o Soit, s'il n"est pas certifié niveau 2 ou 3 :
e Etre salarié dans I'entreprise depuis au moins 1 an et
* Avoir été certifié niveau 3 ou niveau 2 avec une certification dont la fin de validité date de moins
de 5 ans et avoir suivi la formation tuteur de la COFREND ;
ou
avoir suivi une formation générale sur les principes des CND (d'une durée d’1 journée minimum s'il
couvre jusqu’a 3 méthodes et de 2 jours minimum au-dela) ou avoir couvert une ou plusieurs
activités END définies dans I’Annexe 1 et avoir suivi la formation tuteur de la COFREND.

Un tuteur ne peut pas valider son propre dossier sauf s'il est son propre employeur.

=> Plus d’information sur le eLearning Tuteur disponible sur le site COFREND.

—
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Responsabilités de 'employeur renforcées i COFREND

b o ens o e e Dot
L

Vis-a-vis du personnel END certifié sous son contréle, 'employeur doit étre responsable:

a) de tout ce qui concerne l'autorisation d’opérer, par exemple la fourniture d’une formation spécifique a
I'activité (si nécessaire);

b) de I'émission de I'autorisation écrite d’opérer;

c) des résultats des activités d’END;

d) de la vérification annuelle que les exigences concernant I'acuité visuelle sont satisfaites;

e) de la conservation des preuves documentées confirmant I'application continue de la méthode d’END
dans le ou les secteurs concernés sans interruption significative; cette action doit étre répétée tous les
12 mois;

f) de I'assurance que I'agent détient une certification valide, en rapport avec ses activités dans
I'organisation;

g) de la conservation des enregistrements appropriés (attestations d’éducation, de formation et
d’expérience industrielle et d’acuité visuelle nécessaires a I'admissibilité du candidat).

Il doit également nommer un tuteur qui aura l'obligation de vérifier les expériences industrielles

Ces responsabilités doivent étre décrites dans une procédure documentée.

—
15

Questionnaires et conditions de réexamens # COFREND

[ NI S
-

Les questionnaires tronc commun sont désormais confidentiels. Ainsi, les nouvelles versions
mises en application au 01/11/2023 ne sont plus communiquées sous forme d’annales.

Les conditions de réexamens ont évolué :

Type Nb tentatives Délai minimal apres I’ Délai maximal apres le premier

autorisées apres 1° examen échoué examen échoué
échec

Certification initiale 2 1 mois 2 ans

Renouvellement

7 jours 1lan
Recertification 2

16



30/04/2025

Régles de continuité/interruption des certificats en renouv. et recertif. i COFREND

Echéance

Pour qu’il y ait continuité du certificat : certicats
ji/mm/aaaa
‘ |
“ 5ans Echéanc’e‘ certificat
. . renouvelé
En renouvellement ssi ’'examen a lieu Examen fi/mm/asts

avant I’échéance

En recertification ssi la décision a lieu
avant I’échéance Décision

17

Régles de continuité/interruption des certificats en renouv. et recertif. i COFREND

Dans les cas contraires, il y a interruption du certificat

g &
certificat a Echéance certificat

renouveler : Déci.sil.): |: date renouvelé
mmjazaz nete i/mm/aa+5 La date anniversaire est conservée, le
mols
‘ certificat a donc une durée de validité
Période de validité du certificat renouvelé inférieure a 5 ans
5ans
<+ »

ATTENTION également, en cas d’interruption significative d’activité déclarée dans le dossier,
le certificat est suspendu jusqu’a validation du renouvellement ou de la recertification

18
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Introduction

Programme CFCM, CIFM)

Pé6le Certification & Qualification

Rappel des évolutions significatives
* Principaux chiffres depuis le 01/01/2024

Focus sur le crédit de points en
renouvellement dans chaque comité (CCPM,

* Impacts du lancement a venir de l'inscription
en ligne GERICCO au 01/09/2025

Activité 2024

Evolution annuelle par type de certification

2020 2021 2022 2023 2024

—certification —renouvellement - recertification

En 2025 et au 28 avril :
* 706 certifications initiales, 454 renouvellements et 281 recertifications

=> Le nombre de renouvellements repart a la hausse

it COFREND
Les certifications initiales et rectifications
baissent par rapport a I'an dernier mais
restent a un niveau relativement élevé si 'on
compare aux années antérieures.

Les renouvellements quant a eux ont
significativement chuté. Cette baisse
s’explique principalement par la mise en
application de 'EN ISO 9712 :2022 au
1/01/2024 qui ne permet plus de renouveler
les certificats sur la base d’un dossier
déclaratif mais impose soit de justifier de
I'activité professionnelle sur les 5 derniers
années (crédit de points) soit de passer un
examen. Ce renforcement des conditions de
renouvellement a ainsi incité de nombreux
agents a renouveler leurs certificats du
premier semestre 2024 avant la fin d'année
2023 (entrainant ainsi un pic sur fin 2023) et
d’autres a ne pas renouveler leur certificat
en 2024 (baisse de 10 points du taux de
renouvellement voir ci-aprés).

—

20
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Taux de renouvellement et recertification COFREND N1 et N2

70%
65%
60%
55%
50%
45%

Taux de renouvellement et
recertification COFREND N1/N2

69%
9%
=01%
&.56% 58%
49%
48%
2022 2023 2024

e TX FENOUV 3 5 3NS5 ======Tx renouv 3 15 ans et + s====TX recert

i COFREND

Le taux des certifications N1/N2 arrivant a échéance en 2024 et ayant fait l'objet de dossiers de
renouvellement validés a fortement baissé (-10 points) pour les raisons évoquées précédemment. A noter que
les chiffres de 2024 pourraient encore croitre puisque les agents ont 12 mois apres I'échéance de leur certificat
pour valider leur renouvellement ou recertification. Le taux de recertification continue quant a lui de baisser
linéairement comparé aux années antérieures.

21

Focus sur le crédit de points

i COFREND

* En 2024, le crédit de points en renouvellement (versus examen) a représenté :
* 100% des dossiers CFCM
* 260% des dossiers CCPM
* =45 % des dossiers CIFM

* Le taux de validation moyen des dossiers de crédit de points était de 92%

11
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Analyse des résultats d’examens ## COFREND

évolution des taux de réussite par niveau en certification

initiale
90.0% oo BLT%  ggge.  82%%
80.0% 73.9% 74%
4.670 70.7% 68.5% 68.7%
70.0% % 64.2% 63.40% T
60.0% : _ P " .
_——55.8% => Légere amélioration des taux de
50.0% —50:0%==5D. 7% 52.1% S
50. : : . % _ réussite Nl et 3
-
30.0% 3.70%
0%
20.0%
10.0%
0.0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

 Niveau 1 s Niveau 2 === Niveau 3

—
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i COFREND

* Introduction
* Rappel des évolutions significatives
* Principaux chiffres depuis le 01/01/2024

* Focus sur le crédit de points en
renouvellement dans chaque comité (CCPM,
Programme CFCM, CIFM)

* Impacts du lancement a venir de l'inscription
en ligne GERICCO au 01/09/2025

Po6le Certification & Qualification
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Comité de Certification des Produits Métalliques # COFREND

» 1301 certifications valides
* 967 agents certifiés en cours de validité

3 secteurs produits

REX Evolutions EN ISO 9712 version 2022 pour le CCPM ## COFREND,

Pas d’évolution pour les examens de certifications initiales ou de recertifications.

Possibilité de présenter un candidat niveau 1 ou 2 en renouvellement soit par le systeme de
crédit de points, soit selon un examen pratique simplifié (1 seule éprouvette et pas de consigne a
niveau 1 a rédiger pour 'examen de niveau 2).

Les dossiers de renouvellement ont été modifiés pour répondre aux évolutions de la norme et
sont plus denses que les précédents.

Constat CCPM depuis la mise en application de I’'EN ISO 9712 Version 2022 :
68 dossiers de renouvellement pour les agents de niveau 1 et 2 ont été présentés.
* 41 % des dossiers selon I'examen pratique.

* 59% des dossiers selon le systeme de crédit de points.

—

26
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REX Evolutions EN ISO 9712 version 2022 pour le CCPM # COFREND

* Difficultés employeur :

* Préparation des dossiers de renouvellement par crédit de points longue et parfois compliquée. Les dossiers
arrivant a une date trés proche de la fin de validité, pour un temps d’analyse plus long avant validation peuvent
générer une interruption temporaire de certification du candidat.

* Entreprises pas préparées a rassembler les preuves d’activité sur 5 ans depuis la mise en application de la
nouvelle version de la norme EN ISO 9712.

* En général, les 95 points d’activité industrielle sont trouvés mais la difficulté est de finaliser les derniers 5
points pour obtenir les 100 points.
* Difficultés CEA :
* Premiers dossiers incomplets au niveau des preuves d’activités ou des formations internes.
* Les années de certifications des dates anniversaires sont parfois confondues avec les années calendaires.
* Analyse des dossiers « crédit de points » tres chronophage.

—
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i COFREND

* Introduction
* Rappel des évolutions significatives
* Principaux chiffres depuis le 01/01/2024

* Focus sur le crédit de points en
renouvellement dans chaque comité (CCPM,
Programme CFCM, CIFM)

* Impacts du lancement a venir de l'inscription
en ligne GERICCO au 01/09/2025
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REX 9712 Comité Sectoriel CFCM i COFREND

Le CFCM : Comité de certification Maintenance Ferroviaire

Les chiffres a retenir

v' 1 centre d’examen unique pour les N1 et N2
v' 3 méthodes : UT, MT et PT
v’ 1 secteur principal: « maintenance » et 3 sous-secteurs d’activité: « essieux, bogie,

rails ».
v" Environ 50 dossiers de renouvellements sur 2024 ; les candidats ont tous demandé

le systeme structuré de crédit de point

—

29

REX 9712 Comité Sectoriel CFCM

Le CFCM : Comité de certification Maintenance Ferroviaire
Focus 2024 : Que retenir ?

Un énorme et formidable travail d’anticipation par des accompagnements :
* DuBureau du CFCM (représentant RATP, SNCF VOYAGEURS, SNCF Réseau, AFWP)

* De la Présidence et la Direction Technique du CFCM
Réalisés lors de la journée des Niveau 2 du CFCM (les N2 sont les ambassadeurs du CFCM

dans leurs entreprises)

* Parle CEAO1
* Etlacréation de consignes d'accompagnement sur les notions et les types de preuves

déclaratives attendues en fonction du niveau de certification

—
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REX 9712 Comité Sectoriel CFCM # COFREND
Les notions nouvelles les plus « marquantes » pour les candidats et les entreprises

* Les tuteurs (confusion entre les tuteurs d’entreprises et les tuteurs au sens de la
norme 9712 : 2022)

* La compréhension du systeme structuré de points dans sa globalité pour les
Niveau 1 et les Niveau 2 (renouvellement) en lieu et place d’une preuve
« justificative »

* La notion de « preuve déclarative »
* Le délai imparti « soudain » de la mise en place de la version 2022 de la 9712.

* Ambiguité sur la date d’échéance de la certification, les délais de traitement des
dossiers, notion d’interruption de certification.

—

31

REX 9712 Comité Sectoriel CFCM i COFREND

Les points positifs sur le REX

v’ 'accompagnement des différents acteurs (Direction technique / CEAOO
et CEAO1 / le centre de formation END au CFCM / les N2 relayeurs dans
les entreprises)

v’ Les consignes d’accompagnements pour les preuves déclaratives

v’ U'actualisation des dossiers d’inscriptions par le CEA01

v’ Le GT « systéme structuré de crédit de point » a I'attention des N2
pour le relayer au N1 de leurs entreprises

v’ Peu d’ajournement (1/50) de dossier de renouvellement (N1/N2)

v" 6 mois difficiles S1 2024 / Amélioration S2 2024 / nette amélioration
en 2025

—

32
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Application de la norme ISO 9712 - 2022 depuis le 1¢" janvier 2024

* Exemple : Rappel des consignes 1¢" Certification

Preuves documentées & joindre au dossier

Joindre, pour les tiches liées 4 la production 3 tragabilités
réparties sur la période indiquée dans le dossier
d’inseription, indiquant le type de piece controle.

Ces tracabilités seront datées et signées par I’agent en cours
d"acquisition de compétences et signé par un agent certifieé
ayant réalisé le contrble pour la production (I'entreprise peut
masquer le client et la sanction C/NC selon les modalités de
ses contrats avec ses clients)

+ Joindre la décision des veilles de I'agent 5”1l y a lieu

Joindre, pour les tiches li¢es a des études, un extrait de
document justifiant la participation de I'agent, par exemple -
- page du compie-rendu des essais avec mention de la
date
- attestation de participation du responsable du projet

Valider la vérification de I'expérience industrielle : Nom,
prénom, date et signature du tuteur

FTS N TW 000222002
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Application de la norme ISO 9712 — 2022 depuis le 1°" janvier 2024

* Exemple : Rappel des consignes Re certification

Preuves documentées 2 joindre au dossier

% COFREND. | "onmatomens et

NGO FO00aC2

MAINTENANCE
FERROVIAIRE

Joindre un relevé d’activité de production déclaratif de I'employeur :
- Surles 5 années de certification (pas d’année civile) avec une vision
annuelle
- L'inexistence de période d’
- Document avec logo de I'entreprise,
- Nom, prénom et n° de carte COFREND du candidat au
renouvellement
Nom, prénom, date et signature du tuteur
Parmi ks preuves citées pour le renouvellement par erédit de points, joindre
une tragabilité par année illustrant le relevé dactivité.

dactivité,

Obligatoire pour I'attestat
EN16910-1 pour les certifi ns MT?2 et UTe2
Joindre la décision des veilles/évaluations techniques de I"agent (annuel)
Joindre une attestation de présence de revue des connaissances (1 fois tous les
5 ans). Pour les formateurs, le relevé d’activité doit mentionner la dispense de
formation sur des applications du sous-secteur Essieux.

Joindre la preuve d'au moins deux participations & une journée annuelle
d'info/débats des niveaux 2 organisée par le CFCM sur une période de 5 ans
pour les membres du CFCM ou équivalent pour les non-membre CFCM.

Essieux

En sus, 50% minimum d'activité sur des applications du sous-secteur Essicux
pour la certification MT2

1 nombro dheures sur §années

‘Arnexe 2: Tableau activitéprofesionne
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REX 9712 Comité Sectoriel CFCM # COFREND
* Les points négatifs

Quelques dossiers en souffrance (11 interruptions de certificat a échéance de date)

=>» Complétude des 100 pts (ITEM 1 souvent complet avec 95 pts + les entreprises

cherchent a identifier les autres 5 pts souvent avec une formation suivant les ITEM 2
et 3)

=>» Validation des preuves déclaratives par 'examinateur conformément a la consigne

* Les points toujours a travailler et les points d’attentions
v’ Optimisation du type de preuves déclaratives

v’ Continuer 'accompagnement sur la compréhension de certains items du systéme
« structuré de crédit de points »

v’ Pour les pts complémentaires : développement de journées techniques internes
=> formaliser un ordre du jour et émettre une attestation de présence

v'Accompagner les entreprises sur la valorisation des travaux END réalisées en

interne et exEIoitabIes Eour les demandes de certification Ii R et Re.

35

REX 9712 Comité Sectoriel CFCM i COFREND

Conclusions

* Le systeme structuré était présent au niveau du CFCM

=>» Continuité par les candidats du CFCM de se positionner
sur un « systeme de crédits » qui leur semble plus intéressant
gu’un « examen pratique»

=>» risque de perte des ressources et valorisation du travail
des candidats mis en exergue dans ce systeme.

—
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30/04/2025

# COFREND

* Introduction
* Rappel des évolutions significatives
* Principaux chiffres depuis le 01/01/2024

* Focus sur le crédit de points en
renouvellement dans chaque comité (CCPM,
Programme CFCM, CIFM)

* Impacts du lancement a venir de l'inscription
en ligne GERICCO au 01/09/2025

Pé6le Certification & Qualification

¥
d

LY
AW

REX CIFM RENOUVELLEMENT CERTIFICATION PAR CREDIT DE POINTS COFREND

Comite Industriel Fabrication et Maintenance

Quelques chiffres clés :
.10 861 agents certifiés
+ 17 centres d'examen agréés Niveau 1 et 2
1 centre d'examen agréés Niveau 3
15 méthodes de contrdle utilisées
44 responsables techniques en CEA et 28 suppléants
3352 dossiers validés en 2024, dont 866 renouvellements

* ¢ ¢ 0

Un bureau composé 11 représentants issus d'entreprises majeures du secteur :
7 APAVE

[ Arabelle-Solutions

4 CETIM

(2 EDF

2 FRAMATOME

7 GE Energy Product

L2 IFAT

[ Institut De Soudure Industrie
7 OMEXOM

[ SGS France

2 TENEO

—
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30/04/2025

COFREND

RAPPEL DES EXIGENCES :

* Pour le niveau 1 et 2 le document d’inscription (CER/CIFM FO-032 ) donne les directives pour compléter le dossier crédit de
points

* Page 8/15

6. EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Systéme de crédit de points sur présentation de documents validés par un tuteur, le tableau ci-dessous doit étre complété, il
faut dans ce cas obtenir 100 points sur la base des tableaux activité pages suivantes.

Nota : en cas de refus du dossier par crédit points, le candidat est autorisé a passer au maximum 2 fois les unités de 'examen
de renouvellement.

Le candidat doit fournir les documents permettant de justifier les points, ces documents doivent comporter le logo de
I'entreprise, le nom du candidat, la méthode de contréle et les dates.

Ces documents sont a classer : 1. par ACTIVITE et 2. par ANNEE dans I'activité (en précisant sur document I'activité concernée).

ATTENTION : Un méme justificatif ne peut pas étre utilisé pour plusieurs activités.

—

39

RAPPEL DES EXIGENCES : ## COFREND,

[ NI S

* Annexe 1:
ANNEXE 1
NOTE EXPLICATIVE
(A conserver par le candidat)
Ces documents sont a classer par ACTIVITE et par ANNEE dans Pactivité (préciser sur le document P'activité concernée).

ATTENTION : un méme justificatif ne peut pas étre utilisé pour plusieurs activités.

e ()
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30/04/2025

RAPPEL DES EXIGENCES :

* Annexe 1:

La période de certification débute a la date anniversaire de ladite certification. Par exemple, un candidat dont la date de certification est le 15 avril
devra fournir, pour la premiére année, des justificatifs couvrant la période allant du 15 avril de I'année N-5 au 15 avril de I'année N-4. Pour la
deuxiéme année, cela ira du 15 avril de I'année N-4 au 15 avril de I'année N-3. Pour la troisieme année, du 15 avril de I'année N-3 au 15 avril de
l'année N-2, et ainsi de suite. La quatriéme année couvrira la période du 15 avril de I'année N-2 au 15 avril de I'année N-1, et enfin, la cinquiéme
anneée ira du 15 avril de I'année N-1 au 15 avril de I'année N (N étant I'année en cours).

Dans notre exemple seuls les documents datés entre le 15 avril de I'année N-5 et le 15 avril de I'année N seront pris en compte pour le crédit de
points. Tout document antérieur au 15 avril de I'année N-5 ne sera pas comptabilisé.

RAPPEL DES EXIGENCES : # COFREND

* Annexe 1:

La notion d’END doit clairement apparaitre dans les documents présentés. Ces justificatifs doivent étre datés et le lien avec le
candidat clairement établi.
Les documents doivent contenir des informations claires et précises concernant la durée de I'activité. Si des incertitudes
subsistent a ce sujet, le document sera rejeté.
Ils doivent étre rédigés en frangais ou en anglais, sinon traduits pas un organisme certifié.

42
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orian B N Dosis sl

PROBLEMES RENCONTRES # COFREND

Quelques remontées des CEA, des entreprises, agents , employeurs

Le tableau Excel fourni ne mentionnait ni le nom de Dans cet exercice, seuls des
I'entreprise ni une trame documentaire spécifique, et extraits clairs et suffisants pour
semblait étre une liste disparate. Comme tu avais déja atteindre les 100 points sont

accumulé assez de points sans ce document, nous n‘avons attendus, sans qu'il soit
pas approfondi les vérifications. Sinon, des informations nécessaire de fournir l'intégralité
complémentaires auraient été demandées. du travail.

Pour des raisons de Les entreprises du secteur de la surveillance
confidentialité liées 3 la s(ireté transmettent des synthéses d’activité
des sites de production, nous internes, avec des justificatifs déclaratifs
ne pouvons pas fournir les contenant peu d’informations vérifiables sur
documents demandés. la mise en ceuvre effective des contréles.

PROBLEMES RENCONTRES i COFREND,

i o e B et Dokt 3

Quelques échanges avec des entreprises, agents , employeurs

Chaque dossier nécessite
entre 5 et 10 échanges par
messagerie pour obtenir
et expliquer les justificatifs
demandés.

Les problemes rencontrés sont récurrents : validation du
tuteur (identité, lien avec I'ancienne société) et preuves
d’activités envoyées sans tri, souvent sous forme de lots de
PDF chronologiques difficiles a exploiter.

Les principales difficultés sont : beaucoup de temps consacré a vérifier des
justificatifs mal classés, des dossiers remplis en année civile au lieu de I'année
de certification, et une mauvaise compréhension par les employeurs de la
nature des activités a justifier, compliquant |'obtention des pieces
complémentaires pour atteindre les 95 points de I'activité 1.

22



30/04/2025

s o v e Dy e

PROBLEMES RENCONTRES i COFREND

Quelques échanges avec des entreprises, agents, employeurs

Les dossiers 2024 sont difficiles a traiter : piéces jointes désordonnées pour l'activité 1,

documents confus pour l'activité 9, repli des candidats sur les activités 2 et 3, et erreurs

fréquentes dans la comptabilisation de I'expérience en année civile au lieu de la date de
certification.

Certains tuteurs ne vérifient ni les dossiers ni la cohérence
entre le tableau de la page 10 et les documents transmis.

PROBLEMES RENCONTRES i COFREND,

i i o e B e Dt 3

Quelques échanges avec des entreprises, agents , employeurs

Les responsables techniques peinent a vérifier les gestes techniques et a interpréter
des documents souvent incompréhensibles, rendant difficile le classement des
activités entre les items 1 et 9.

Le tableau récapitulatif pour I'item 1 devrait étre visé par le tuteur.

La notion d’interruption d’activité est mal comprise et nécessite d’étre clarifiée.
Les candidats pratiquant uniqguement du VT direct rencontrent des difficultés pour
valider leur renouvellement par crédit de points, contrairement aux controleurs

réguliers.
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% COFREND

Conbib st 1 st o s Dol e

PROBLEMES RENCONTRES

Quelques remontées des CEA, des entreprises, agents , employeurs

Entreprises n’ayant peu
ou pas de consignes ou

accompagnement
Les documents justificatifs sont souvent mal classés

et désordonnés. Les dossiers sont remplis en année
civile au lieu d'année glissante, nécessitant de
nombreux échanges pour étre complétés.

Les grandes entreprises, mieux préparées via leur
systéeme qualité, présentent des dossiers plus
solides, tandis que les petites et moyennes
entreprises rencontrent d'importantes difficultés,
voire renoncent a constituer les dossiers.

RECAPITULATIF : i COFREND

ot s L ke s Bl 3

1. Manque de clarté et de structure dans les documents :
o Le tableau Excel joint n'a pas de référence claire a I'entreprise concernée.
o Documents justificatifs envoyés en vrac, sans tri ni classification.
o Tableaux récapitulatifs non validés par les tuteurs.
o Documents avec des intitulés techniques difficiles a comprendre pour les non-initiés.

2. Difficultés liées a la validation des dossiers :
o Les tuteurs ne vérifient pas correctement les dossiers avant envoi.
o Justificatifs souvent déclaratifs, sans possibilité de vérifier la mise en ceuvre réelle.
o Délais parfois dépassés avant méme la transmission du dossier.
o Validation des points erronée (période de certification non respectée).

3. Problémes de compréhension des exigences :
o Dossiers remplis en année civile au lieu de I'année de certification.
o Nature des activités a fournir mal comprise par les employeurs.
- Candidats et employeurs ne tiennent pas compte des interruptions d’activité.
o Confusion entre certaines activités et absence de distinction claire entre les items 1 et 9.

48
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RECAPITULATIF # COFREND

4. Charge de travail excessive et échanges répétitifs :
o Entre 5 et 10 échanges par dossier pour réclamer des justificatifs.
o Vérification et traitement des dossiers trés chronophages.
o Nombreux e-mails et relances nécessaires.

5. Différences entre grandes et petites entreprises :
o Les grandes entreprises ont anticipé la mise en place de leur systéme qualité.
o Les PME rencontrent des difficultés majeures, voire abandonnent leurs dossiers.
6. Cas spécifiques compliqués :
- Candidats réalisant uniquement du VT direct a I'ceil nu et ne comprenant pas le refus du renouvellement
sur crédit de points.
o Contrdleurs expérimentés pouvant facilement obtenir 95 points, mais difficulté a capitaliser les 5
derniers pour certaines méthodes
7. Propositions d'amélioration :
o Mettre en place un manuel détaillé pour guider les candidats, employeurs et tuteurs.
o Mieux définir et rappeler la notion d'interruption d’activité.

—
49

i COFREND

* Introduction
* Rappel des évolutions significatives
* Principaux chiffres depuis le 01/01/2024

* Focus sur le crédit de points en
renouvellement dans chaque comité (CCPM,
Programme CFCM, CIFM)

* Impacts du lancement a venir de l’'inscription
en ligne GERICCO au 01/09/2025

Po6le Certification & Qualification
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Inscription en ligne Gericco => 2025 i COFREND

Les fonctionnalités d’inscription en ligne sont opérationnelles depuis le
27/03/2023 mais utilisées exclusivement par 'AFENDA FrANDTB.
Elles seront utilisées par la COFREND a partir du 01/09/2025.

Les principales étapes pour les employeurs et plus particulierement le
délégué société seront :

1 — création de son compte Gericco

2 — gestion des agents et création des dossiers de demande de certification

i COFREND

gericco.com

e e e Le Délégué Société est le membre du
personnel d’'une entreprise chargé de la
Ml cestion des dossiers de certification des
agents de son organisation sur
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1 - Inscription en ligne : création du dossier de demande de certifiation

Sélectionner ou créer le candidat concerné

COFREND

DOSSIERS ~ CANDIDATS ~ RATTACHEMENTS  TRANSFERTS ONGLETS ST ‘
EXAMENS > CANDIDATS
Affichage de lélément 149 sur 9 éléments Rechercher
Pour créer un candidat
NOM PRENOM DATE DE NAISSANCE (J3/MM/AAA) NUMERO D'AGENT SOCIETE Q

NE\ NE Abctest] 1 SOCIETETESTI + /
EsT Agent_of 033650 SOCIETETEST)

CANDIDATTEST Agent 28/03/1988 033658 SOCIETETESTI
EST ndida SOCIETETESTI

f A compléter
'  Averrouiller
n Verrouillée
l‘ Validée

®

Nouveau message

2 - Inscription en ligne: création du dossier de demande de certification # COFREND

g

IR N

PP D DDDDDDD

a

Tx de complétude du dossier?

N

@;‘ Modifier

= ()
n Verrouiller
. X Envoyerle dossier
-

.........
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Focus sur le crédit de points

Systeme Structuré du
I;:I Partie A Y:tn} Partie B8 N:Dv:b:e de points requis po u r u n
s St ety e renouvellement niveau 1
[+5] Partie A Tableau récaptitU|atif

LRéalisation des activités d'END. 0 points validé / 95 points renseignés

Bouton H pour ajouter une
activité

0 poinis validé

& Dreuve_d'activite_COP pdf

Nécessité de téléverser les
justificatifs

& Preuve.diactivits CDP.pdf

& Preuve dactivitd COP par

0 points valids (10 pain

Certification obtenue le
05/09/2020, le systéme génere
automatiquement les périodes
b correspondant au 5 ans
d’activités

1 111

3. Suivi d'une formation pratique & la méthode

= 513 mathade. 2 &

55

COFREND

L NI S SN

Plus d’informations sur le site COFREND

5 e )
21 usTEDESE ﬂ‘ ANNUAIREY Q. RECHERCHER  FORMATIONS LABELLISEES 7 CENTRESDEXAMEN X MENU
R monEspace \

ACCUEIL

LA COFREND

LABEL ORGANISMES DE
OQRCANISATION COMITES SECTORIELS FORMATION DANS LE MONDE

n
/
/

CERTIFICATION & QUALIFICATION > E LEARNING /

LZS =55AIS NON DESTRUCTIFS

SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

E-LEARNING DELEGUE SOCIETE /TUTEUR

Ce module vous présente les fonctionnglités GERICCO liées au futur délégué société ainsi que les missions du tuteur.

Le délégué société sera en charg

& compter du 01/09/2025 de linscription en ligne des demandes de certification,

et recerti

Le tuteur répond a I'exigence notre procédure de certification CER-PR-0T1 §4.7 et est en charge d'attester de Ia validité de

I'expérience industrielle déclafée dans le demandes de certification.
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QUESTIONS / REPONSES

# COFREND

En distanciel, vous pouvez utiliser la fonction

Q&R de TEAMS

—@
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