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1. Activité de certification en 2014

Nombre de validation s par Comité et evolution

. e e "I'ota}l Totql Variation
Comité certification renouvellement  recertification  validation validation 2014/2013
2014 2013

CCF 22 28 12 62 69 -10,1%
CCPA 177 173 59 409 423 -3,3%
CFCM 64 77 10 151 152 -0,7%
CIFM 1908 1355 542 3805 3496 8,8%
COSAC 825 0 533 1358 907 49,7%
COFRENL 2996 1633 1156 5785 5047 14,6%

En 2014d nombre de certificatvalidés par la COFREND en 2014 est en fortéssance (+14.6% par
rapport a 2013pvec 5785 certificats émi€ette valeur constitue un record pour la COFRHENSt
toutefoisa noter que la fote hausse du nombre de validation au COSAC est due a la validation
d@gentsen janvier 2014yant passé un exaenen décembre 2013
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Qudquesvaleurs& QAY G SNy GA2Yy | €
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Le japon avec 8836 certificats est de loin la nation avec le plus de certificats en cours de validité,
fQrfftSYF3ayS Sai

Répartition des certificats validés en 2014 par comité et par niveau de
certification

f S Ispadagent 3 Sdbtrefl. Benlfat®® RS OSNI A FAC

Répartition par comité et par niveau de
certification
100%

80%

60%

40%
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0% I cer CCPA | CFCM CIFM COSAC
wNiveau3d 3 34 1 155 106
H Niveau 2 54 211 19 3409 823
m Niveau 1 5 164 131 241 429
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Répartition par méthode et Niveau

2500
2000 Nombre certificat par méthode
1500 et par comité sectoriel
1000
~Haln
0 j__-__—
PT| UT | MT| RT| ET| VT | LT | IRT TSF AT | ST
m COSAC436 | 374 | 162 | 200 | 142 5 | 31 8
m CIFM [1591| 731 | 618 | 494 | 100 | 140 | 104 18 | 9
mCFCM| 10 | 72 | 69
mCCPA| 37 | 173| 73 | 16 | 110
mCCF | 19 | 14 | 11 | 18
Niveau 1 IRT Niveau 2 IRT TOFDAT
ET LT Lo VT LT 1% ,0% G0, ST

RT 9% 1% 3%2% 0%

12%

RT 5o
12%

MT
16%

Niveau 3 o 1T Tfo/FDAT
1% 7%-0%
eT RT 10

Taux de renouvellement de la certif ication
Pour calculer le taux de renouvellement des certifications COFREND nous nous référons au nombre
de certificats émisily a 5 ans
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Certification Renouvellement recertification Total 2009

CCF 37 21 16 74
CCPA 203 164 102 469
CFCM 98 20 26 144
CIFM 1487 925 470 2882
COSAC 289 0 167 456
Total général 2114 1130 781 4025
taux de renouvellement Pour

en 2014 2013

CCF 52,8% 60,3%

CCPA 56,7% 59 2%

CFCM 62,1% 74,1%

CIFM 69,2% 72 5%

Formule utilisée
Taux de renouvellemer014: [renouvellement 2014 (certification 2009 + recertification
2009)*100

Analyse du processus A8 A@AT Al

Efficacité du processus

[ S RStIFA Y2@8Sy SyYyiNB ftQAYyaONRLIIAZ2Y R Wiy
45.7 jours en 2014 contre 50j pour 2013 et 73 j pour 2012.

Détaildes délais

OF Yy RARI

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Nombre de jours
moyen entre la date
de création et la
correction du
dossier

Nombre de jours
moyen entre la
correction et
présentation a la
certification

Nombre de jours
moyen entre
présentation a la
certification et
I'établissement des
cartes

Nombre de jours
moyen entre
I'établissement des
cartes et I'envoi au
candidat

Nombre de jours par étapes et par comité

80,00
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o 40,00 -
g 30,00
§ 20,00
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0,00
CIFM CCF
mEtape4 5,52 14,88
mEtape 3 4,83 6,40
H Etape 2 4,11 2,21
mEtape 1 29,74 20,34

Cofrend Cofrend Cofrend
CCPA CFCM COSAC 2014 2013 2012
5,67 10,01 10,00 6,26 6,10 20,00
4,89 6,54 5,16 5,20 6,00 16,00
1,72 10,12 1,33 3,37 3,90 6,00
45,44 13,59 21,33 30,89 34,00 33,00
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certification initiale regus.

Résultats par comité

Résultats par comité pour les examens de
certification initiale 2014

(0]
0 0 (1) 0

CCF  CCPA CFCM CIFM cosac o@
général

m Dossiers regus 74,1% 78,4% 49,6% 71,2% 81,1% 73,1%
m Dossiers éliminés  0,0% 0,4% 5,5% 0,8% 2,4% 1,2%
m Dossiers ajournés 25,9% 21,1% 44,9% 28,1% 16,4% 25,6%
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Résultats par niveau

Résultats des examens 2014 de certification
intiale par niveau

m Ajournés m Eliminés m Regus

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 COFREND

En 2013 les taux de réussite des N1 étaient de 79%, N2 de 73% et N3 de 55%.

Page6 surl5



Bilan de la certification COFREN| foct £

2. Lesagents certifies

%OT 1 OOETT AO 111 AOA AB8ACAT OO

13021 13705 14263

O9YGNB Hnmo SiG HnmnI y2dzaA SYNBIAAGNRYA dzy y2YoNB
noM: RQFdAYSYdldrzyo

Nombre de certificat s par agent

Le nombre de certificatL,dr NJ F 3Syid Said RS medtrp LIRdzNI fF / hCw9b5?3
enregistre le plus de certificat par agent avec 1.77 certificats, contre 1.29 certificats par agent pour le
secteur ferroviaire.

nombre d'agents ayant au

moins un certifcat valide pour nombre de certificats par

Par Niveau le niveau ou le co_mité_ agents (en moyenne)
correspondant (1er janvier
2015)
N1 3641 1,17
N2 11564 1,68
N3 736 1,8
ParComie

CCPM 1751 1,51
CFCM 534 1,29
CIFM 9453 1,77
COSAC 3177 1,57
COFREND 14263 1,75

Pyramide des ages des agents certifiés
[ QN3IS Y28Sy Rstde4BBaisia OSNIATFAS

Pyramise des ages de agents COFREND
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Pyramide des ages des agents CCPM
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pyramide des ages selon les niveaux de certification
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Les femmes certifiées

Fin 2014 nous dénombrons 730 femmes contre 666 en 2013 et 604 en 2012. Elles représentent 5.1%
RS&4 F3Syidia OSNIAFASEA O2yGNB nodg> fQly RSNYASND®

[ QN3IS Y2eSy RSa FSYYSa OSNIAFASSa Saidi RS oyou Iy

Pyramide des ages des femmes
certifiées
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Niveau de certification des femmes en comparaison a celui des hommes

Répartition des femmes certifiées
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Répartition des femmes
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3. Ousont nos certificats ?
I 1 6ET OAOT AGET 1T Al

La certification COFREND est présente dans 47 pays telle que répprési
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